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QUALITATSPOLITIK s

Kundenorientierung

Im Mittelpunkt stehen die Bedurfnisse unserer Kunden. Zur obersten Prioritat haben wir uns
die Erhéhung des Qualitatsniveaus und somit die Erreichung einer gréBtmdglichen
Kundenzufriedenheit gesetzt. Wir sind bestrebt, die Erwartungen, Anforderungen und
Winsche unserer Kunden genau zu verstehen und gegebene Zusagen in jedem Fall
einzuhalten. Darliber hinaus trachten wir danach, unseren Kunden Waren von bester
Qualitat anzubieten und einen qualitativ hochwertigen Beratungs- und Abwicklungsprozess

zu gewabhrleisten.
Lieferantenorientierung

Wir sind davon iberzeugt, dass nur (ber den Weg der stdndigen Weiterentwicklung
gemeinsam mit unseren Lieferanten eine dauerhafte Basis fiir die Entwicklung unserer
Gruppe geschaffen werden kann. Durch die sorgfaltige Auswahl und partnerschaftliche
Beziehung zu unseren Lieferanten stellen wir sicher, dass unseren Kunden

Qualitatsprodukte angeboten werden kdnnen.
Mitarbeiterorientierung

Das Fundament und die gréBte Stiitze der IMCD SEE sind unsere hoch motivierten und
qualifizierten Mitarbeiter, welche téglich einerseits durch ihr eigenverantwortliches Handeln
und andererseits durch ihr teamorientiertes Arbeiten stetig zur Qualitdtsverbesserung der
gesamten Gruppe beitragen. Dabei wird auf ein respektvolles und familiares Miteinander
besonderer Wert gelegt. Bedarfsgerechte Informationsweitergabe und fachspezifische Aus-
und Weiterbildungen der einzelnen Mitarbeiter werden unterstuitzt.

Wirtschaftlichkeit

Wir verfolgen unsere wirtschaitlichen Ziele mit hochster Prazision und legen den Fokus auf
effiziente Leistungserbringung unter Beriicksichtigung der Qualitatsverbesserung. Durch
unsere kundenorientierte Preisgestaltung und das Sortiment von fachspezifischen
Qualitatsprodukten aus aller Welt wollen wir im Wettbewerb (iberzeugen. Dabei gilt der

Grundsatz der Fehlervermeidung vor Fehlerbeseitigung.
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